Pravidla pfi poskytovani sluZeb pFistupu k internetu G¢innd od 31. 10. 2025

Tato pravidla pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel( (dale jen ,Pravidla“) jsou
vydavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 a VO-5/1/08 vydanym Ceskym telekomunika&nim Gfadem,
(dale jen ,NafFizeni”), kterymi se mimo jiné stanovi opatteni tykajici se pfistupu k otevienému internetu. Pravidla doplfiuji platné ceniky a
popisy sluzeb poskytovatele:

(déle jen , poskytovatel”) zvefejnéné na ht p://www.brnet.cz/dokumenty o informace pozadované Natizenim.

Tato Pravidla, jakoZ i veskeré sluzby poskytované poskytovatelem jsou v souladu se zasadou technologické neutrality.

Ucastnik ma pravo na piistup k informacim, svobodné $ifeni informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuzivat a poskytovat aplikace a
sluzby prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Za t mto Gcelem ma ucastnik pravo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za
konkrétni objemy dat a rychlost sluzeb pfistupu k internetu (dle nabidky poskytovatele).

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu nakladd poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezdvisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zatizeni.

1. SluZby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvys$si mozné kvalité. Jednotlivé tarify se liSi svymi rychlostmi podle
pouZzité technologie, kdy?Z tyto rychlost se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

Pevny internet WiFi
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Kabelovy internet
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Pevny internet DSL

Rychlost je
Rychlost minimalni vhodnd pro
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sluzeb a
aplikaci

Rychlost
Tarif Profil inzerovana
Stahovani/odesilani

Rychlost bézné
dostupna
Stahovani/odesilani

Rychlost maximalni
Stahovani/odesilani

DSL email, chat,
~- | DSLV40 50/5(10)* 50/5(10)* 40/4 20/2 prohlizeni

mini webovych

stranek, prenos
hlasu (VolP)
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extra

Technologie pro pfipojné vedeni Ucastnika:
ADSL/VDSL —ucastnik je pFipojen metalickym vedenim (plat pro rychlostni profily DSLA/DSLV)
Rychlost jsou uvadény v megabitech, pfipadné zmifiovana zkratka je pak Mbit/s.
* Cislo v zavorce = rychlost uploadu, ktera nemusi byt dostupna na viech p¥ipojkach, s platnost od 5/2021

Specidlni ustanoveni o vadach sluZby pFistupu k internetu v pevném misté a odpovédnost za né

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pripojeni mize Ucastnik na svém elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé,
Ze je toto elektronické zarizeni pfipojeno kabelem pfimo ke koncovému zafizeni (modemu), ne prostfednictvim WiFi.

B&Zné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze koncovy
uzivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlost odpovida
alespon 60 % hodnoty rychlost inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici ve velké trvajici odchylce, pripadné ve velké opakujici se odchylce.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skuteéné& dosahované rychlost
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnost pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlost v intervalu del$im
neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlost stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pri které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlost odpovidajici mérenim stanovené

TCP propustnost pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlost v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v
casovém useku 90 minut.



Tyto odchylky od bézné dostupné rychlost stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
prfipadé azZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni,
zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude mozné spust t nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy,
pozdé;jsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
pripadé az nefunkcnost takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym
bodem k sit internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjist aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pripadé velké trvajici odchylky
nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlost , ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 11l
Vseobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pripadé, Ze se nejednd o vypadek Ci
odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichZ informuje technicka podpora na tel. 775 276 672 nebo prostiednictvim
zakaznického konta, je pro zabezpeceni prav uUcastnika z odpovédnost za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu
sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 775 276 672, emailem na info@brnet.cz, aby poskytovatel mohl
provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do
jednoho mésice od vyrizeni reklamace vrat Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o
odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficet dnd od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Gcéastnikovi. Smlouva
zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

Doplnuijici vysvétleni
Definice pojmii

* Minimadlni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu smluvné zavézal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlost odpovida alespor 30 % hodnoty
rychlost inzerované.

» Maximalni rychlost se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani.

= BéZné dostupnou rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel

predpokladat a readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlost odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlost inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

= Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouZiva ve svych obchodnich
sdélenich. Zpravidla se shoduje s rychlost maximalni.

Faktory ovlivnuijici rychlost pFipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany
ucastnika, ale i na faktorech, které mudze ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktoru je dosazitelnd rychlost pfipojeni zpravidla nizsi
nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba,

= poutZity typ koncového zafizeni,

= kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele),
= pouZita technologie pro pfipojné vedeni tGcastnika,

= frekvenéni pasmo, pocasi, vegetace, koncentrace Gc¢astnik(, cesta Sifeni signdlu (pro bezdratovy internet),

= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Gcéastnika (napf. domaci WiFi pfipojeni),

= kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zatizeni i¢astnika,

= sdileni kapacity sité vice ucastniky,

= sdileni kapacity pFistupového vedeni, napf. sou¢asnym pfipojenim vice pocita¢li nebo soubézny provoz jiné sluzby elektronickych
komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,

= obsah cilového pozadavku Ucéastnika v sit Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

3.3 Specializované sluZby a jejich vliv

Poskytovatel zprostifedkovava specializovanou sluzbu vyuZivajici pfistup k internetu a opt malizované pro konkrétni obsah:



= sluzbu digitalni televize IPTV

Soucasné uZivani specializovanych sluZeb snizi skute¢nou rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se
specialni sluzba vyuZivajici stejného pfistupu k internetu aktualné vyuziva.

Je-li u konkrétniho tarifu internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba Cerpa tento limit. Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro IPTV ¢i video streaming, pro stahovani ani zalohovani velkych objem dat, aktualizace sof ware na pozadi, nepretrzité monitorovani ani
vyuZivani dalsich datové naroc¢nych sluzeb.

Priklaa Celkovad aktudin/ rychlost pripojens 20 Mb/s

Dochazi ke sledovan/ IPTV prostreanictvim set-top-boxu ve Full HD kvalité (s datovym tokem asi 10 M pro Full HD kvality), dvou mobinich
zarizens (s datovyrmn tokem zhruba 3 Mb/s na kazaé zarizeny) a soucasné k vyuzivans hlasoveho prenosu na jednom zarizens VolP (s datovym
tokem zhruba 0,2 Mb/s na jedno zarizeni). Soucet vsech datovych toki je 16,2 Mb/s (Ix10 + 2x3 + IxQ 2). Rychlost pristupu k internetu se
teay miZe snizit na 3,8 Mb/s (20-16,2).

Zména tarifa a sluZeb pfistupu k internetu

Rychlost jednotlivych tarifi nelze ménit ze strany Ucastnika. Ke zméné rychlost pfipojeni mize dojit zménou smlouvy, resp.
objednanim jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je ucastnik povinen poskytovateli ozndmit nejméné 30 dnl
prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC nebo obchodnim oddéleni, pisemné doporuc¢enou
postou zaslanou na ZC, prostfednictvim emailu na info@brnet.cz, pfipadné telefonicky. Zménu nelze provést Castéji nez
jedenkrat v kalendarnim meésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim pripadé jinak. Zména bude zpravidla
zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost ucastnika
dorucena.

Rizeni provozu

Poskytovatel mUze v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné blokovat,
omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé, to vse viak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VP (resp. smlouvou) ucastnika.
Opatreni fizeni provozu mohou zpUsobit docasné a kratkodobé sniZzeni kvality sluzby pristupu k sit na strané Ucastnika; jeho
soukromi a ochrany osobnich Gdajli se vsak mohou dotknout pouze v souvislost s plnénim povinnost poskytovatele dle
platnych préavnich predpisg.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:

(a) Rizeni a mérens v Koncovém bodé

Poskytovatel mlze na vyZzadani zkontrolovat parametry ptipojeni v Koncovém bodé pfi predani sluzby zakaznikovi nebo v
ptipadé reklamace. Méfeni se provadi testem rychlost na 4. vrstvé 1ISO/OSI testem rychlost stahovéni, nahravani a latence
sité. Toto mlzZe v daném okamzZiku zpUsobit omezeni kvality sluzby pfistupu k internetu.

(b) Rizeni' a méreni v sit Brnet

Poskytovatel proakt vné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni sit a v pripadé prekroceni 80 % kapacity
resi rozsiteni kapacit tak, aby zakaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernet cké Gtoky nebo
fyzické poskozeni paternich opt ckych tras, kdy mlze dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlost a prodlouzeni
odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych sluzeb, k nimZ je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato
omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich
Udajh Ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnost stanovené platnymi pravnimi predpisy).

(c) Rizeni a méreny celkoveé kapacity sité

Soucgasné se Poskytovatel akt vné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahraniéi. Tyto kapacity jsou monitorovany a
rozsifovany tak, aby nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a t m omezeni zakaznika. Vyjimkou jsou nestandardni situace
DDoS a kybernet cké utoky nebo fyzické poskozeni paternich opt ckych tras nebo vypadek peeringového uzlu, kdy mize
také dojit k omezeni sluzeb (zejména sniZeni rychlost a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovnomérné u veskerych
sluZeb, k nimzZ je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Tato opatieni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udajd ucastnika (s vyjimkou situaci, kdy
poskytovatel plni povinnost stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je dale opravnén fidit provoz v sit elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb: (a)
za Ucelem splnéni povinnost pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnut soudu, (b) pro
predchazeni mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto sit,
(c) za ucelem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika pret Zeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlost pfipojeni viech akt vnich uZivatell sité.
Jind opatteni fizen provozu nez vyse uvedena, pfipadné uvedena ve smlouvé ¢i smluvnich ujednénich, nejsou aplikovana.

v we

Jak méfit rychlost sluzby ptistupu k internetu v pevném misté

Pro zjistovani vykonu sluzby i jejich vad je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym
bodem k sit internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. MéFeni provadéjte na pocitaci, ktery je pfimo zapojen do
koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi. Pfed zahdjenim méreni odpojte vsechny ostatni pocitace, mobilni



telefony, tablety a jiné spottrebice vyuZivajici internetové pripojeni v sit , a ukoncete vsechny aplikace, které mohou vyuzivat
internetové spojeni.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

- poskytovatel zajisti, aby Ucastnik, ktery o to pozadd, mohl zménit poskytovatele této sluzby tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V pripadé rozhodnuti Ucastnika o zméné poskytovatele sluzby, je kazdy
poskytovatel sluzby dotéeny touto zménou povinen poskytnout tcastnikovi pred touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace;

- pokud ucastnik chce zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mliZe pozadat pfejimajiciho (nového) poskytovatele o
zajisténi této zmény (postup zmény vede prejimajici poskytovatel). Uéastnik v Zadosti o zménu uvede nejméné: i./ svoje
identifika¢ni Gdaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, bydlisté); ii./identifikaéni Gdaje opousténého
poskytovatele;

iii./ identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele; iv./ den, ke kterému mé zména poskytovatele
probéhnout;

v./ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;

- prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti ucastnika o zménu poskytovatele vyrozumi
opousténého (plivodniho) poskytovatel sluzby o Zadosti U¢astnika o zménu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni
zmény a informace o dni, ke kterému ma zména probéhnout a spolecné ovéri moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby;
- prejimajici poskytovatel je opravnén ovéfrit totoznost Ucastnika predtim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby; pokud tGc¢astnik ve smyslu ovéreni totoZnosti neposkytne soucinnost, hledi se na
ného, jako o zménu poskytovatele nepozadal;

- prejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluZzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ih(té dohodnuté s Ucastnikem.
Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat svoje sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
nového poskytovatele. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi
presahnout 1 pracovni den;

- Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin(l oprav a instalace. ZpUsob uréeni vyse pausalni ndhrady a zplsob uverejnéni informaci o pravu na
pausalni ndhradu stanovi vyhl. ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vyse pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném znéni.
Vyse nahrad je nasledujici:

a) pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby Internet se zpo dénim, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi icastnikovi za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400
Ké;

b) pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu cini vysi pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po
ktery trva stav zplsobeny zneuzitim zmény poskytovatele pristupu k internetu;

c¢) pokud poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Ale jestlize ma poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro ptipad, Ze mu ucastnik neposkytne za
sjednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vysSe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastnikovi za prvni zapocaty dne prodleni misto pausalni ndhrady uvedené shora, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového
pInéni, nejvyse vsak 1000 K¢ (v souctu); pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi ucastnikovi za kazdy zapocaty dne
prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

- pravo na nahradu skody podle obc¢anského zakoniku tim neni dotceno;

- nezbytné Gkony souvisejici se zménou poskytovatele provadéji prejimajici i opoustény poskytovatel na svoje naklady;

- technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi podnikateli, véetné
souvisejicich postupt a Ih(t, jsou stanovena v opatfeni obecné povahy vydanym CTU.



